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1. Nome: Programa Cozinha Comunitaria

2. Unidade: Organizagdo da Sociedade Civil com termo de colaboragdo com a Secretaria
do Bem Estar Social/SEBES, no territério de abrangéncia do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS.

3. Descricao:

A nova Politica Nacional de Assisténcia Social aprovada em 2004 reflete o processo
de reestruturagéo orgéanica da politica publica de assisténcia social materializado através do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Dentre os avancos na gestdo da politica
destacam-se as definicbes dos campos da protegdo social basica e da protecdo social
especial de média e alta complexidade.

Nessa perspectiva, 0s servigos socios assistenciais sédo inseridos no ambito das
protecbes basica e especial de acordo com a especificidade de intervengao, com agoes
desenvolvidas respectivamente nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

A Protecdo Social Basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco,
destinando-se a populacdo que vive em vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privagcao (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, entre outros)
el/ou fragilizacédo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social.

Deve articular-se com as demais politicas publicas locais, para garantir a
sustentabilidade das acbes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos
atendidos, de forma a superar as condi¢gdes de vulnerabilidade e a prevenir as situagdes
que indicam risco social.

Esses objetivos devem ser concretizados por meio de servigos, programas, projetos
e beneficios as familias, conforme identificagdo da situacdo de vulnerabilidade
apresentada.

Destaca-se o Servigo de Atengao Integral a Familia - PAIF como principal servigo,
ofertado no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), e a rede de servigos
socioassistenciais direcionados para grupos especificos da populagao que ganham forca e

efetividade ao se materializarem nos territérios.
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Compde também a Protecao Social Basica os Beneficios Eventuais, o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) e as transferéncias de renda do Programa Bolsa
Familia.

A Cozinha Comunitaria tem por objetivo a oferta de refeicbes adequadas e
saudaveis, nutricionalmente balanceadas, para atender prioritariamente pessoas em
situagao de insegurancga alimentar, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e pessoas
em situagao de vulnerabilidade social e risco.

O presente equipamento tera também como objetivo viabilizar cursos de
formacgdo e qualificagdo profissional aos usuarios da Politica de Assisténcia Social,
cumprindo principios dos padrdes normativos do Programa de Inclusdo Produtiva da
Secretaria Municipal do Bem-Estar Social - SEBES.

O referido Programa amplia e fortalece as agdes que o municipio apresenta
relacionadas a Seguranga Alimentar e Nutricional, pois visa o direito a alimentagéo
adequada e balanceada a populagédo, conforme a Politica Nacional de Segurancga
Alimentar e Nutricional, bem como, proporciona cursos de preparagao para o trabalho e
renda, cujo objetivo € a melhoria da qualidade de vida das familias e a qualificacédo
profissional.

O Padrao Normativo tem por finalidade estabelecer e regulamentar os principios
e acoes que serao adotados pela Secretaria do Bem Estar Social de Bauru em relagao
a execucgao destas acbes no ambito municipal, sejam estas executadas pelo poder
publico ou através de Termo de Colaboragdo, conforme as normativas que

regulamentam a Politica de Assisténcia Social.

4. Usuarios:

Atender prioritariamente a populagdo em situacido de vulnerabilidade social e
risco, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e usuarios da Politica de Assisténcia
social, indicados preferencialmente pelos Centros de Referéncia em Assisténcia Social
(CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

5. Objetivos

e Ampliar as a¢des de Segurancga alimentar no municipio;
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e Expandir o acesso a alimentacdo adequada e saudavel, com prioridade as
familias e pessoas em situagéo de vulnerabilidade social e risco

e Promover o acesso da populagdo em situacao de vulnerabilidade a oportunidade
de trabalho e renda, através de Cursos de Qualificagdo Profissional;

e Despertar o interesse na busca de conhecimentos em novas possibilidades,

buscando acesso ao mundo do trabalho;

6. Meta:

e 200 refei¢cdes diarias

7. Periodo de Funcionamento
22 a 62 feira - Das 7h as 17h, exceto feriados, e o oferecimento das refeicbes das

10h30 as 12h30 ou até terminar a meta.

8. Formas de acesso:

e Procura espontanea.

9. Operacionalizacgao:
A operacionalizagdo do Programa Cozinha Comunitaria desenvolvera trés ac¢des
distintas, sendo:
¢ Producéo/oferta de 200 almogos (10h30 as 12h30, ou até o término da meta);
e Cursos de Qualificagao Profissional do Programa de Inclusao Produtiva — (14h
as 17h)

A Cozinha funcionara de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, a partir das
7h para a produgao diaria das refeicdes saudaveis e nutricionalmente balanceadas.
Ressalta-se que o profissional de Nutricdo € o responsavel pela elaboragdo do
cardapio e fiscalizagao da producao das devidas refei¢oes.

Apods a produgéo das refeigdes, a Cozinha Comunitaria sera aberta ao publico
alvo conforme descrito acima, aproximadamente as 10h30 até as 12h30, ou até
terminar da meta diaria. As mesmas serdo comercializadas a prego acessivel de R$
1,00 (um real) cada, sendo que criangas com idade inferior a seis anos sdo isentas de

pagamento.
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O fluxo de oferta das refei¢des ocorrera da seguinte forma:

Os usuarios serao atendidos por ordem de chegada, respeitando as prioridades
estabelecidas por Lei;

Realizagdo do pagamento do valor da refeigdo (R$ 1,00);

O caixa emitira uma comanda/controle apds o pagamento e liberara a entrada
do usuario no refeitério;

O usuario devera se dirigir a bancada e retirar a bandeja, pratos e talheres e
posteriormente seguir ao balcao para ser servido;

Através da comanda/controle (200 refeicbes), a equipe da Cozinha Comunitaria
realizara a conferéncia das refeigdes ofertadas, através de Sistema de Comanda
informatizado.

Em periodo contrario a produgao e oferta das refeicdes serdo efetuadas as

agdes do Programa de Inclusdo Produtiva, através da realizacdo de Cursos de

Qualificagao Profissional. Salienta-se que as referidas a¢des deverao ser pautadas no

Padrao Normativo do Programa de Inclusdo Produtiva — Fase 1: Preparagéo para o

Trabalho e Renda e Fase 2: Gestao de Producgao e 3 Fase: Auxilio Producéo.

9.1
[ ]

9.2

Trabalho Social essencial ao Servigo

Acolhida;

Orientacao;

Campanhas socioeducativas;

Articulacao sistematica com CRAS;

Mobilizagao para o exercicio de sua cidadania;
Articulacdo com diversas politicas e setores;

Estimulo aos usuarios no acesso ao mundo do trabalho;
Elaboracao de relatorios e/ou prontuarios;

Seguranca Alimentar e Nutricional

Articulacao Intersetorial
Servicos socioassistenciais de Prote¢cao Social Basica e Protecéo Social
Especial;

Servigos das politicas publicas setoriais;
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e Sociedade civil organizada;

e Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

e Servicos, programas e projetos de instituicbes n&o governamentais e
comunitarias;

e Servigos de enfrentamento a pobreza;

9.3 Aquisi¢coes dos usuarios:

SEGURANCA DE ACOLHIDA:
e Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
e Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

e Ter assegurada sua privacidade.

SEGURANGA DE CONVIiVIO FAMILIAR E COMUNITARIO:
e Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios;

e Ter acesso a servicos de qualidade, conforme demandas e necessidades.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA:

e Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios ético-politico de defesa da cidadania e justica
social,

e Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagdo cidada, tais como
espacos de livre expressao de opinides, de reivindicacido e avaliagao das agdes
ofertadas, bem como de espagos de estimulo para a participagdo em foéruns,
conselhos, movimentos sociais, organizagbes comunitarias e outros espacgos de
organizagéao social;

¢ Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgéo de projetos individuais
e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

e Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacédo do universo informacional e cultural;

e Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extenséo da cidadania;
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e Ter acesso a informagdes sobre politicas de emprego e renda e a programas de

associativismo e cooperativismo.

10. Impacto Social Esperado:

A avaliacdo devera ser realizada sistematicamente pela Equipe executora dos

servicos e acompanhada pelo Orgdo Gestor, levando-se em consideragdo os impactos

esperados e indicadores abaixo:

IMPACTOS

INDICADORES INSTRUMENTOS

Reducgao da ocorréncia de
situacoes de
vulnerabilidade social

Prevencéao da
ocorréncia de riscos
sociais, seu
agravamento.

Melhoria da qualidade
de vida das familias

Melhoria da Seguranga
Alimentar e nutricional.

Amplitude do acesso ao
mercado de trabalho
e/ou geragao de renda

Relatérios estatisticos
indice de atendimento
imediato as necessidades| Observacao
de subsisténcia.
Depoimentos
indice de frequéncia no
Programa Ficha de avaliagao

Indicadores de afericao de Metas:

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

Numero de pessoas que acessaram O

Programa

indice de freqiiéncia dos usuarios

Grau de satisfagao dos usuarios quanto

ao atendimento

Relatérios estatisticos
Observacao
Depoimentos

Ficha de avaliagao
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11. Provisoes

Ambiente Fisico
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Espaco fisico adequado para producao e distribuicdo de 200 refeicbes diarias

(almogo), com recepgao, sala de espera, sala administrativa, refeitério, instalagbes

sanitarias, espagos adequados para armazenamento de alimentos e matérias de

limpeza, com adequada iluminagao, ventilagdo, conservacgao, privacidade, salubridade,

limpeza e acessibilidade em todos os seus ambientes, de acordo com as normas
ABNT.

Recursos humanos — Cozinha Comunitaria

QT FORMAGCAO PROFISSIONAL CARGO C/H
01 Superior completo Nutricionista 40
02 Ensino fundamental completo Ajudante Geral 40
01 Ensino Médio Completo Auxiliar Administrativo 40
02 Ensino fundamental completo Auxiliares de Cozinha 40
02 Ensino Fundamental Completo Cozinheiro 40

Recursos humanos para a realizagao de cursos de qualificagao profissional — De

acordo com o Padrao Normativo do Programa Inclusao Produtiva.

Recursos Materiais

Material de custeio necessario para a confecgao de 200 refei¢cdes diarias.
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